
 تاریخ:                 
 

  ) فروش ینعامل و کارخانجات( نظرسنجی از مشتريفرم 

 

 A1006-I004-F03-00کد فرم:   فروش  -کنترل کیفیت - تضمین کیفیت توزیع نسخ:  

 با سلام و احترام گرامی مشتري 

و   ت طراحی گردیده است. پاسخ صادقانه و دقیق شما منجر به ارتقاء کیفیت محصولات، شناسایی نقاط قوگروه عازم نحوه ارائه محصولات کیفیت و  فرم پیش رو به منظور سنجش رضایت مشتریان از 
 فرمایید.    ارسال کمیل به کارشناسان فروش ما هاي قابل بهبود این شرکت و سطح رضایت مشتریان شده و ما را در تحقق اهداف مربوطه یاري خواهد نمود. خواهشمند است فرم ذیل را پس از تزمینه

                                                 گروه عازم) تضمین کیفیت واحد ( با تشکر                                                                                                                                                                   

  .............................................................................................  �ی: سمت سازما                ........................................................................................................................ نام و نام خانواد�ی:                ………..……..........…............................................…………نام شرکت: 

  د؟یبرند ما هست  ي مدت است که مشتر  چه
    سال 2از   تریشب                      سال  2کمتر از                  سال 1کمتر از                  اهم 6کمتر از                    ماه) ک ی(کمتر از    دی جد

     انیو آبز ورینهاده دام، ط                    ی صنعت                         ی داروئ                       ی غذائ             د؟یکدام گروه از محصولات هست  ي مشتر

 ............................................................................... .............................................................................................................................محصولات مورد استفاده : 

 
 خیر              آیا به ادامه خرید محصولات این شرکت علاقه مند هستید؟                        بله 

 خیر              بله   آیا به معرفی و توصیه محصولات این شرکت به دیگران تمایل دارید؟            

 ؟ه استشما با شرکت چطور بود  یی نحوه آشنا
 ) ................................... (نام ببرید    سایر        کتاب و مجلات          نمایشگاه           شبکه هاي اجتماعی       وب سایت شرکت          دوستان  معرفی همکاران/       فروش کارکنانبازاریابی 

 از ما چه بوده است؟   دی خر  ي شما برا  لیدل  ن یتریاصل
 ) .…………………………(نام ببرید      سایر        ارتباط مناسب واحد فروش با مشتري               )تامین سریعدر دسترس بودن (           برند شرکت             قیمت          کیفیت

بهبود مستمر شرکت    ضمن تشکر از بذل توجه و همکاري جنابعالی، خواهشمند است نظرات، پیشنهادات و انتقادات خود را مرقوم فرمائید. ما از نظرات شما در جهت*  
 بهره خواهیم برد.

 ............................................................................................................................. ..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................   

 

 

......................................... ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................... .................................................................................................................................................................. .............................................................. 
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 گردد.تکمیل  تضمین کیفیتاین قسمت تواسط واحد 
 .... .............................................. ............................................................................................................... شماره اقدام اصلاحی (در صورت نیاز):                           ....................................... ............................................................. ............ .................................... میزان رضایت مشتري: 
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 سوالات نظرسنجی 

 امتیاز مشتري 
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           میزان رضایت شما از کیفیت محصولات چگونه است؟  1

           میزان رضایت شما از قیمت محصولات چگونه است؟ 2

       بندي محصولات چگونه است؟ میزان رضایت شما از کیفیت بسته 3

       بندي و خوانا بودن لیبل محصولات چگونه است؟گذاري مناسب بستهمیزان رضایت شما از نشانه 4

       چگونه است؟  سفارشمیزان رضایت شما از تطابق حجم/ مقدار محصول نسبت به   5

       محصولات چقدر است؟  و سلامت بار تحویلی میزان رضایت شما از وضعیت ظاهري 6

       است؟ میزان رضایت شما از تحویل به موقع محصولات چگونه  7

       میزان رضایت شما از میزان پایبندي به مفاد قرارداد و ثبت سفارشات چگونه است؟  8

       میزان رضایت شما از شرایط حمل محصولات چگونه است؟  9

       میزان ارائه تخصصی و شفاف اطلاعات پیش از ارائه خدمات به مشتري چگونه است؟  10

       از ارائه خدمات مالی و تسویه حساب چگونه است؟ میزان رضایت شما  11

           چگونه است؟ )،پروانه بهداشتی و...میزان رضایت شما از ارائه مدارك فنی محصولات (برگه آنالیز 12

13 
هاي ارتباط با مشتریان (ثبت و پیگیري سفارشات، ارسال شکایات و  میزان رضایت شما از کانال
 پیشنهادات) چگونه است؟

    
  

14 
و رفتار پرسنل سازمان  هاي مشتري، رسیدگی به درخواستمیزان رضایت شما از پاسخگویی

 چگونه است؟ 
    

  

       میزان رضایت شما از  رسیدگی به شکایات، پیشنهادات و انتقادات چگونه است؟  15

           میزان رضایت کلی شما از شرکت ما چگونه است؟ 16

  مجموع امتیازات کسب شده

  


